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Attraverso una Delibera di Giunta Regionale NON NON 
PUBBLICATAPUBBLICATA
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DGR

NON NON 
PUBBLICATAPUBBLICATA

per le strutture

Allegato A del 
Regolamento di 

attuazione della l.r. n. 82
(DPGR n. 86/R del 2020) 
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FORMACONTENUTI
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2) ELIMINATO SOTTOCAPITOLI

1) RINOMINATO CAPITOLI

3) (RI)-CODIFICATO REQUISITI 
E INDICATORI

4) PERSONALIZZATO 
REQUISITI GENERALI PER TIPO 
STRUTTURA 

5) UTILIZZATO UNA SCHEMA 
DIVERSO

5) UTILIZZATO LINGUAGGIO 
DIVERSO PER TIPO 
STRUTTURA
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Cap 1 - Organizzazione del servizio

Cap 2 - Percorso assistenziale/ Percorso socio educativo e assistenziale

Cap 3 -Personalizzazione del servizio

Cap 4 - Sviluppo delle competenze

Cap 5 - Sistema di gestione per la qualità

Cap 1 - Organizzazione del servizio

Cap 2 - Qualità e sicurezza

Cap 3 - Relazioni e Benessere

REQUISITI GENERALI

REQUISITI SPECIFICI

NUOVI 
CAPITOLI
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NB: codici univoci non solo all’interno della tipologia di struttura ma anche tra strutture
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FORMACONTENUTI

IL NUOVO SISTEMA IL NUOVO SISTEMA DIDI ACCREDITAMENTO DEL SISTEMA SOCIALE INTEGRATOACCREDITAMENTO DEL SISTEMA SOCIALE INTEGRATO

A cura di dott.ssa Francesca Collini, ARS Toscana

10/25



Direzione Diritti di Cittadinanza e Coesione Sociale

Eliminazione Eliminazione dei requisiti dei requisiti 
che sono giche sono giàà inclusi nel sistema inclusi nel sistema 

di autorizzazione di autorizzazione 
al funzionamento e sottoposti al funzionamento e sottoposti 
al controllo periodico da parte al controllo periodico da parte 

della Commissione Multidisciplinaredella Commissione Multidisciplinare
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A.G.01.01.01 la struttura A.G.01.01.01 la struttura èè in in possesso dellpossesso dell’’autorizzazioneautorizzazione al al 
funzionamentofunzionamento

A.G.01.01.02 la A.G.01.01.02 la denominazionedenominazione della struttura della struttura èè identificata identificata 
chiaramentechiaramente

A.G.01.01.03 A.G.01.01.03 èè specificata la specificata la naturanatura pubblica o privata della strutturapubblica o privata della struttura

A.G.01.08.05 esiste il A.G.01.08.05 esiste il piano di lavoropiano di lavoro mensile e settimanale periodicomensile e settimanale periodico

Alcuni esempi

…………
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Eliminazione Eliminazione dei requisiti che dei requisiti che 
per loro natura costituiscono per loro natura costituiscono 

un appesantimento un appesantimento 
di carattere essenzialmente di carattere essenzialmente 

burocratico e non producono burocratico e non producono 
un miglioramento un miglioramento 

del sistema di qualitdel sistema di qualitàà interno interno 
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A.G.01.02.01A.G.01.02.01 La struttura ha La struttura ha adottato un documentoadottato un documento che esplicita la che esplicita la 
missionemissione

A.G.01.02.02A.G.01.02.02 La struttura ha adottato un documento che esplicita La struttura ha adottato un documento che esplicita 
le le politiche complessivepolitiche complessive

A.G.01.02.03A.G.01.02.03 La struttura ha adottato un documento in cui sono La struttura ha adottato un documento in cui sono 
esplicitati gli esplicitati gli obiettiviobiettivi

A.G.01.09.03 A.G.01.09.03 ÈÈ stato individuato un stato individuato un responsabileresponsabile del sistema del sistema 
informativoinformativo

Alcuni esempi

…………
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Eliminazione Eliminazione dei requisiti dei requisiti 
che sono giche sono giàà previsti previsti 
come adempimenti come adempimenti 

da altre normative vigenti, da altre normative vigenti, 
aldilaldilàà del sistema accreditamento del sistema accreditamento 
((D.LgsD.Lgs 81/2008; 81/2008; D.LgsD.Lgs 196/2003) 196/2003) 
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A.G.01.04.01A.G.01.04.01 E' definito un piano annuale per la E' definito un piano annuale per la manutenzione manutenzione 
programmata della struttura e degli impiantiprogrammata della struttura e degli impianti, con indicati gli , con indicati gli 
obiettivi, le azioni da intraprendere e i tempi di attuazioneobiettivi, le azioni da intraprendere e i tempi di attuazione

A.G.01.09.02.03A.G.01.09.02.03 Il rispetto della Il rispetto della normativa sulla privacynormativa sulla privacy

Alcuni esempi

…………
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Introduzione di nuovi requisiti Introduzione di nuovi requisiti per per 
colmare le carenze esistenti, rendendo colmare le carenze esistenti, rendendo 

di univoca comprensione di univoca comprensione 
il sistema dei requisiti e perseguendo il sistema dei requisiti e perseguendo 

ll’’obiettivo dellobiettivo dell’’omogeneitomogeneitàà di attuazione di attuazione 
della legge, su tutto il della legge, su tutto il 

territorio regionale territorio regionale 
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[ANZ.RSA.RS06 [ANZ.RSA.RS06 -- ANZ.RSA.RS08] CAP: QUALITAANZ.RSA.RS08] CAP: QUALITA’’ E SICUREZZAE SICUREZZA

Per la gestione delle attivitPer la gestione delle attivitàà assistenziali e sanitarie sono adottati  assistenziali e sanitarie sono adottati  
protocolli, basati su evidenze scientifiche/professionali, redatprotocolli, basati su evidenze scientifiche/professionali, redatti in base ti in base 
alla tipologia delle persone accolte, in relazione a: alla tipologia delle persone accolte, in relazione a: 

-- prevenzione e gestione delle caduteprevenzione e gestione delle cadute
-- prevenzione e trattamento delle Ulcere da Pressione (prevenzione e trattamento delle Ulcere da Pressione (UdPUdP))
-- prevenzione e controllo del rischio nutrizionaleprevenzione e controllo del rischio nutrizionale

Alcuni esempi per le strutture anziani
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Alcuni esempi per le strutture disabili

[DIS.RSD.RS33] CAP: RELAZIONI E BENESSERE[DIS.RSD.RS33] CAP: RELAZIONI E BENESSERE
Il mantenimento dei rapporti tra lIl mantenimento dei rapporti tra l’’assistito e i familiari e/o la rete assistito e i familiari e/o la rete 
amicale amicale èè facilitato in coerenza con quanto previsto con il progetto facilitato in coerenza con quanto previsto con il progetto 
personalizzatopersonalizzato

[DIS.RSD.RS35] CAP: RELAZIONI E BENESSERE[DIS.RSD.RS35] CAP: RELAZIONI E BENESSERE
Con l'integrazione della rete territoriale, la struttura promuovCon l'integrazione della rete territoriale, la struttura promuove il e il 
mantenimento e/o sviluppo delle capacitmantenimento e/o sviluppo delle capacitàà: di autonomia e : di autonomia e 
autogestione, relazionali, sociali e di inserimento formativo/laautogestione, relazionali, sociali e di inserimento formativo/lavorativo vorativo 
della persona accoltadella persona accolta

[DIS.RSD.RS36] CAP: RELAZIONI E BENESSERE[DIS.RSD.RS36] CAP: RELAZIONI E BENESSERE
La struttura promuove la cura della relazione tra la persona assLa struttura promuove la cura della relazione tra la persona assistita e istita e 
l'operatorel'operatore
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…………

Alcuni esempi per le strutture minori

[MIN.CPA.RS01B] CAP: PERCORSO SOCIO EDUCATIVO E [MIN.CPA.RS01B] CAP: PERCORSO SOCIO EDUCATIVO E 
ASSISTENZIALEASSISTENZIALE
ÈÈ presente e aggiornato il libretto pediatrico/la scheda di regispresente e aggiornato il libretto pediatrico/la scheda di registrazione trazione 
sanitaria dove sono annotate le visite mediche e le vaccinazionisanitaria dove sono annotate le visite mediche e le vaccinazioni

[MIN.CPA.RS01C] CAP: PERCORSO SOCIO EDUCATIVO E [MIN.CPA.RS01C] CAP: PERCORSO SOCIO EDUCATIVO E 
ASSISTENZIALEASSISTENZIALE
ÈÈ garantito l'accompagnamento della persona accolta coerentementegarantito l'accompagnamento della persona accolta coerentemente
con quanto previsto in ogni scheda personalecon quanto previsto in ogni scheda personale
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Promuovere unPromuovere un’’attenta revisione attenta revisione 
del sistema degli indicatori esistente. del sistema degli indicatori esistente. 

LL’’obiettivo obiettivo èè di creare un di creare un 
collegamento fra requisiti e indicatoricollegamento fra requisiti e indicatori, , 

essendo questessendo quest’’ultimi fondamentali ultimi fondamentali 
strumenti di misurazione strumenti di misurazione 

dei risultati ottenuti e dei risultati ottenuti e 
delldell’’attivitattivitàà svolta, svolta, 

capaci di misurare il livello capaci di misurare il livello 
di performance delle varie strutturedi performance delle varie strutture
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Anziani – Esempi di indicatori relativi ai Requisiti Generali
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Disabili  – Esempi di indicatori relativi ai Requisiti Generali
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Minori – Esempi di indicatori relativi ai Requisiti Generali
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“Qualità significa 

fare le cose bene 

quando 

nessuno ti sta guardando”

HENRY FORD

Francesca Collini
Agenzia regionale di sanità della Toscana 
Osservatorio per la qualità e l’equità

francesca.collini@ars.toscana.it 

www.ars.toscana.it 
www.valoreinrsa.it
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